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ค ำอธิบำย : สร้างทักษะ การประยุกต์ใช้ Machine Learning ด้วยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence) รวมถึงการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี AI มาใช้ในองค์กร โดยสร้างระบบ 
AI ให้สามารถเรียนรู้  เข้าใจรวมไปถึงการเเก้ปัญหาให้ได้เหมือนมนุษย์ สามารถเข้าใจพ้นฐานการสร้าง 
Machine Learning อัตโนมัติ เพ่ือเข้ามาช่วยพัฒนาองค์กร 

วัตถุประสงค์ : 1. สร้างความรู้ความเข้าใจในการน าเทคโนโลยี AI มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ  
2. สร้างความรู้ความเข้าใจในการสร้างและพัฒนา Machine Learning เพ่ือมา
ประยุกต์ใช้ในธุรกิจ  
3. สามารถช่วยในการตัดสินใจเพ่ือวางกลยุทธ์ขององค์กร ในการน าเทคโนโลยี AI มา
ใช้ในองค์กร 

ผลลัพธ์ทักษะ : 1. ทักษะด้านการปรับตัวของธุรกิจสู่ยุคดิจิทัล 

2. ทักษะการเลือกใช้เทคโนโลยี AI อย่างเหมาะสม 

3. ทักษะการพัฒนา AI ส าหรับธุรกิจ 

4. ทักษะการใช้ AI ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. ทักษะการวางกลยุทธ์และการพัฒนาธุรกิจด้วย AI 

อุตสำหกรรมเปำ้หมำย : ทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 

กลุ่มเปำ้หมำย : ผู้บริหาร หัวหน้างาน พนักงาน 
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ล ำดับ ช่ือ-นำมสกุล หน่วยงำน ควำมเช่ียวชำญ รูปภำพ 

1 ดร.ชาญวิทย์ บุญช่วย Co-

Founder/CEO 

บริษัท  SYNAPES 

Thailand (AI 

Tech), Bangkok 

AI Ambassador  

เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ 
และApplied 

Artificial 

Intelligence 

 

 

เนื้อหำที่เรียน :  
ล ำดับท่ี เนื้อหำที่เรียน 

1 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการปรับตัวของธุรกิจสู่ยุคดิจิทัล 

2 ท าไม AI ถึงมีความส าคัญ และส่งผลกระทบต่อธุรกิจในอนาคตอย่างไร  

3 หลักการท างานส าคัญของเทคโนโลยี AI แต่ละประเภท  

4 ประโยชน์ของ AI  ส าหรับธุรกิจ และตัวอย่างการประยุกต์ใช้งาน AI ในอุตสาหกรรม
ต่างๆ 

5 การเร่ิมต้นและเลือกใช้เทคโนโลยี AI อย่างเหมาะสม ข้อจ ากัด และความเส่ียง  

 workshop วิเคราะห์ปัญหาในอุตสาหกรรมต่างๆ และการเลือกใช้งาน AI 

6 ขัน้ตอนการพัฒนา AI ส าหรับธุรกิจ  

 workshop การวางแผนโครงการและการเตรียมข้อมูลส าหรับ AI 

7 การใช้ AI ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

8 การวางกลยุทธ์และการพัฒนาธุรกิจด้วย AI พร้อม workshop 

 ออกแบบกลยุทธ์และการประยุกต์ใช้ AI ส าหรับธุรกิจ (รายบุคคลหรือองค์กร) 
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วิธีกำรเรียน :  

1. แนะน าโครงการ Brain Power Skill Up 

2. แบบทดสอบก่อนพัฒนาทักษะ (Pre-Test)/แบบประเมินทักษะก่อนเรียน (Pre-Embedded 

Skill Evaluation) 

3. เรียนภาคทฤษฎี (Lecture) 

4. การเขียนแผนงาน ทุกวันหลังเลิกเรียน (Assignment – Action Plan)  

5. บันทึกความก้าวหน้าการพัฒนาทักษะ Learning Curve Record ทุกวันหลังเลิกเรียน  

6. แบบทดสอบหลังพัฒนาทักษะ (Post-Test)/แบบประเมินทักษะหลังเรียน (Post-Embedded 

Skill Evaluation) 
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1. กรุณากรอกชื่อ-นามสกุล……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. สถานประกอบการ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. Email……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. เบอร์โทร………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนท่ี 2 แบบทดสอบก่อนพัฒนาทักษะ (Pre-Test) 

 

ค ำช้ีแจง 1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ 15 คะแนน 

 2. จงเลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว 

 

1. ข้อดีข้อการมีข้อมูลแบบดิจิทัลคืออะไร 

□ a. จัดเก็บได้อย่างเป็นระบบ 

□ b. วิเคราะห์ข้อมูลได้สะดวก 

□ c. ค้นหาได้รวดเร็ว 

□ d. ถูกต้องทุกข้อ 

2. ข้อใดต่อไปนี้สามารถเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ (decision support tool) 

□ a. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

□ b. ข้อมูลดิบจากแหล่งต่างๆ 

□ c. ข้อมูลที่ผ่านการท าความสะอาด (cleansing) 

□ d.ถูกต้องทุกข้อ 

3. ข้อใดเป็นปัญหา Overfitting ของโมเดลการวิเคราะห์ข้อมูล 

□ a. มีความผิดพลาดสูง 

□ b. พอดีกับข้อมูล 

□ c. ข้อมูลไม่เพียงพอ 

□ d. ข้อมูลมากเกินไป 
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Operated by  

Brain Power Skill Up 

ทักษะการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในองค์กร 

AI (Artificial Intelligence) Machine Learning Applied Skill for Business 

แบบทดสอบก่อนพัฒนาทักษะ (Pre-Test) 

 

แผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม 

โครงการสร้างก าลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลควรเริ่มจากส่ิงใด 

□ a. ก าหนดวัตถุประสงค์ 

□ b. หาตัวแปรควบคุมได้ 

□ c. รวบรวมข้อมูล 

□ d. สร้างโมเดล 

5. ข้อใดต่อไปนี้ถูกต้องที่สุด 

□ a. AI คือความฉลาดของมนุษย์ 

□ b. AI สามารถท างานแทนมนุษย์ได้ทัง้หมด 

□ c. AI เหมาะกับงานทุกประเภท 

□ d. AI คือการท าให้เครื่องจักรมีความฉลาด 

6. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของ AI ต่อธุรกิจ 

□ a. ลดต้นทุน 

□ b. เพ่ิม Productivity 

□ c. มีความซับซ้อนสูง 

□ d.ขยายการใช้งานได้สะดวก 

7. Machine learning แบบใดเหมาะกับการตัดสินใจแบบ real-time 

□ a. Deep learning 

□ b. Clustering 

□ c. Supervised learning 

□ d. Reinforcement learning 

8. machine learning แบบใดเหมาะส าหรับการจัดกลุ่มพฤติกรรมลูกค้า 

□ a. Regression 

□ b. Classification 

□ c. Clustering 

□ d. ถูกต้องทุกข้อ 
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Operated by  

Brain Power Skill Up 

ทักษะการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในองค์กร 

AI (Artificial Intelligence) Machine Learning Applied Skill for Business 

แบบทดสอบก่อนพัฒนาทักษะ (Pre-Test) 

 

แผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม 

โครงการสร้างก าลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

9. Recommendation engine ในระบบ E-commerce มีหน้าที่อะไร 

□ a. แนะน าผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความสนใจของลูกค้า 

□ b. จัดหมวดหมู่สินค้า 

□ c. หาต้นทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

□ d. ผู้ช่วยดิจิทัล 

10. งานลักษณะใดที่เหมาะส าหรับการประยุกต์ใช้ AI 

□ a. มีความซับซ้อนสูง 

□ b. ต้องการความยืดหยุ่น 

□ c. ช่วยตัดสินใจ 

□ d. ถูกต้องทุกข้อ     

11. ข้อควรระวังในการใช้งานเทคโนโลยี AI คือข้อใด 

□ a. มีโอกาสเกิดค่าผิดพลาดได้ ขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของข้อมูลที่ใช้สอนระบบ 

□ b. การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้ต่อเมื่อมีข้อมูลครบถ้วน 

□ c. ประสิทธิภาพของระบบขึ้นอยู่กับราคาของเทคโนโลยี 

□ d. ถูกต้องทุกข้อ 

12. ข้อใดต่อไปนี้ต้องใช้เทคโนโลยีด้าน Natural Language Processing หรือ NLP 

□ a. ระบบแนะน าสินค้า 

□ b. ระบบวางแผนการเดินรถ 

□ c. ระบบเทรดหุ้น 

□ d. แชทบอท 

13. เทคโนโลยีด้าน Computer vision ใช้ในด้านใด 

□ a. การวิเคราะห์ภาษา 

□ b. การวิเคราะห์ภาพ 

□ c. การวิเคราะห์เสียง 

□ d. ถูกต้องทุกข้อ 
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Operated by  

Brain Power Skill Up 

ทักษะการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในองค์กร 

AI (Artificial Intelligence) Machine Learning Applied Skill for Business 

แบบทดสอบก่อนพัฒนาทักษะ (Pre-Test) 

 

แผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม 

โครงการสร้างก าลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

14. การเริ่มต้นใช้เทคโนโลยี AI ควรพิจารณาข้อใดเป็นส าคัญ 

□ a. ราคาของเทคโนโลยี AI 

□ b. ความฉลาดของเทคโนโลยี AI 

□ c. ปัญหาของธุรกิจเหมาะสมกับ AI 

□ d. ความแพร่หลายของเทคโนโลยี AI 

 

15. ข้อใดต่อไปนี้ส่งผลต่อความส าเร็จมากที่สุดของโครงการด้านข้อมูลและ AI 

□ a. มีข้อมูลมาก 

□ b. มีเครื่องมือที่ดี 

□ c. มีแหล่งการเงิน 

□ d. ทีมงานมีเป้าหมายร่วมกัน 
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Brain Power Skill Up 
แผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม 
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                 หลักสูตรทักษะการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในองค์กร 

AI (Artificial Intelligence) Machine Learning Applied Skill for Business 

  

 

 

 

2.2 แบบประเมินทักษะก่อนการพัฒนา
ทักษะ (Pre-Embedded Skill) 

  



 

 

 

Brain Power Skill Up 

ทักษะการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในองค์กร 

AI (Artificial Intelligence) Machine Learning Applied Skill for Business 

แบบประเมินทักษะก่อนเรียน (Pre-Embedded Skill Evaluation) 

 

แผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม 

โครงการสร้างก าลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ส่วนท่ี 1 ส ำหรับ ผู้เรียน 

 

1.1 ข้อมูลท่ัวไป 

ช่ือ-นามสกุล ............................................................................................................................................................................................................................. 

ช่ือสถานประกอบการ ........................................................................................................................................................................................................... 

 

ส่วนท่ี 2 ส ำหรับ เจ้ำของกิจกำร หรือ หัวหน้ำงำน 

 

2.1 กำรประเมินผู้เรียน 

ควำมหมำยระดับคะแนน 

0 = Beginner     ไม่มีความรู้ ไม่มีทักษะ 
1 = Learner มีความเข้าใจในทฤษฎีเบื้องต้น  
2 = Practitioner  มีความเข้าใจในทฤษฎีอย่างเต็มที่ มีความรู้ด้านปฏิบัติเล็กน้อย สามารถตอบค าถามหรือแก้ไข

ปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 

3 = Experienced  มีความเข้าใจในทฤษฎีและปฏิบัติอย่างเต็มท่ี สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหา
ซับซ้อนปานกลางได้ 

4 = Embedded  เกิดทักษะติดตัว สามารถเช่ือมโยงความรู้ในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนมากได้ และสามารถ
ก าหนดแผนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการท างานในองค์กรได้และน าไปสู่การต่อ
ยอดเพ่ือลงมือท าจริง 

5 = Broaden  เกิดทักษะอย่างท่องแท้ในระดับผู้เช่ียวชาญ และสามารถถ่ายทอดทักษะให้แก่ผู้อื่นได้ 

 

กรุณำ (√) ในช่องระดับคะแนน 

ผลลัพธ์ทักษะ  
ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 5 

1. ทักษะด้านการปรับตัวของธุรกิจสู่ยุคดิจิทัล       

2. ทักษะการเลือกใช้เทคโนโลยี AI อย่างเหมาะสม       

3. ทักษะการพัฒนา AI ส าหรับธรุกิจ       

4. ทักษะการใช้ AI ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล       

5. ทักษะการวางกลยุทธ์และการพัฒนาธุรกิจด้วย AI       

 

กำรวิเครำะห์ผลกำรพัฒนำทักษะด้วยกรำฟเรดำร์ (Radar Chart) 

 ทักษะด้านการปรับตัวของธุรกิจสู่ยุคดจิทิัล 

ทักษะการเลอืกใชเ้ทคโนโลยี AI อย่างเหมาะสม 

ทักษะการพัฒนา AI ส าหรับธุรกิจ ทักษะการใช้ AI ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทักษะการวางกลยุทธ์และการพัฒนาธุรกิจด้วย AI 
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AI (Artificial Intelligence) Machine Learning Applied Skill for Business 

  

 

 

 

บทที่ 3 : การพัฒนาทักษะ  

 



3.1 บทที่ 1 : 

AI and Machine Learning for Business 
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เอกสารประกอบการเรียน 

ทักษะการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในองค์กร 

AI (Artificial Intelligence) Machine Learning Applied Skill for Business 
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เอกสารประกอบการเรียน 
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ภายใต้โครงการสร้างก าลงัคนและทกัษะแหง่อนาคตในภมูภิาค งบประมาณ พ.ศ. 2563 
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4.1 แบบทดสอบหลัง 

พัฒนาทักษะ (Post-Test)  

  



 

 

 

 

 

Operated by  
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แบบทดสอบหลังพัฒนาทักษะ (Post-Test) 

 

แผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม 
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ส่วนท่ี 1 ลงทะเบียน 

 

1. กรุณากรอกชื่อ-นามสกุล……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. สถานประกอบการ…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. Email……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. เบอร์โทร………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ส่วนท่ี 2 แบบทดสอบหลังพัฒนาทักษะ (Post-Test) 

 

ค ำช้ีแจง 1. แบบทดสอบฉบับนี้เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 15 ข้อ 15 คะแนน 

 2. จงเลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว 

 

1. ข้อดีข้อการมีข้อมูลแบบดิจิทัลคืออะไร 

□ a. จัดเก็บได้อย่างเป็นระบบ 

□ b. วิเคราะห์ข้อมูลได้สะดวก 

□ c. ค้นหาได้รวดเร็ว 

□ d. ถูกต้องทุกข้อ 

2. ข้อใดต่อไปนี้สามารถเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ (decision support tool) 

□ a. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

□ b. ข้อมูลดิบจากแหล่งต่างๆ 

□ c. ข้อมูลที่ผ่านการท าความสะอาด (cleansing) 

□ d.ถูกต้องทุกข้อ 

3. ข้อใดเป็นปัญหา Overfitting ของโมเดลการวิเคราะห์ข้อมูล 

□ a. มีความผิดพลาดสูง 

□ b. พอดีกับข้อมูล 

□ c. ข้อมูลไม่เพียงพอ 

□ d. ข้อมูลมากเกินไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลควรเริ่มจากส่ิงใด 

□ a. ก าหนดวัตถุประสงค์ 

□ b. หาตัวแปรควบคุมได้ 

□ c. รวบรวมข้อมูล 

□ d. สร้างโมเดล 

5. ข้อใดต่อไปนี้ถูกต้องที่สุด 

□ a. AI คือความฉลาดของมนุษย์ 

□ b. AI สามารถท างานแทนมนุษย์ได้ทัง้หมด 

□ c. AI เหมาะกับงานทุกประเภท 

□ d. AI คือการท าให้เครื่องจักรมีความฉลาด 

6. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของ AI ต่อธุรกิจ 

□ a. ลดต้นทุน 

□ b. เพ่ิม Productivity 

□ c. มีความซับซ้อนสูง 

□ d.ขยายการใช้งานได้สะดวก 

7. Machine learning แบบใดเหมาะกับการตัดสินใจแบบ real-time 

□ a. Deep learning 

□ b. Clustering 

□ c. Supervised learning 

□ d. Reinforcement learning 

8. machine learning แบบใดเหมาะส าหรับการจัดกลุ่มพฤติกรรมลูกค้า 

□ a. Regression 

□ b. Classification 

□ c. Clustering 

□ d. ถูกต้องทุกข้อ 
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ประจ าปีงบประมาณ 2563 

9. Recommendation engine ในระบบ E-commerce มีหน้าที่อะไร 

□ a. แนะน าผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความสนใจของลูกค้า 

□ b. จัดหมวดหมู่สินค้า 

□ c. หาต้นทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

□ d. ผู้ช่วยดิจิทัล 

10. งานลักษณะใดที่เหมาะส าหรับการประยุกต์ใช้ AI 

□ a. มีความซับซ้อนสูง 

□ b. ต้องการความยืดหยุ่น 

□ c. ช่วยตัดสินใจ 

□ d. ถูกต้องทุกข้อ     

11. ข้อควรระวังในการใช้งานเทคโนโลยี AI คือข้อใด 

□ a. มีโอกาสเกิดค่าผิดพลาดได้ ขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของข้อมูลที่ใช้สอนระบบ 

□ b. การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้ต่อเมื่อมีข้อมูลครบถ้วน 

□ c. ประสิทธิภาพของระบบขึ้นอยู่กับราคาของเทคโนโลยี 

□ d. ถูกต้องทุกข้อ 

12. ข้อใดต่อไปนี้ต้องใช้เทคโนโลยีด้าน Natural Language Processing หรือ NLP 

□ a. ระบบแนะน าสินค้า 

□ b. ระบบวางแผนการเดินรถ 

□ c. ระบบเทรดหุ้น 

□ d. แชทบอท 

13. เทคโนโลยีด้าน Computer vision ใช้ในด้านใด 

□ a. การวิเคราะห์ภาษา 

□ b. การวิเคราะห์ภาพ 

□ c. การวิเคราะห์เสียง 

□ d. ถูกต้องทุกข้อ 
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14. การเริ่มต้นใช้เทคโนโลยี AI ควรพิจารณาข้อใดเป็นส าคัญ 

□ a. ราคาของเทคโนโลยี AI 

□ b. ความฉลาดของเทคโนโลยี AI 

□ c. ปัญหาของธุรกิจเหมาะสมกับ AI 

□ d. ความแพร่หลายของเทคโนโลยี AI 

 

15. ข้อใดต่อไปนี้ส่งผลต่อความส าเร็จมากที่สุดของโครงการด้านข้อมูลและ AI 

□ a. มีข้อมูลมาก 

□ b. มีเครื่องมือที่ดี 

□ c. มีแหล่งการเงิน 

□ d. ทีมงานมีเป้าหมายร่วมกัน 
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4.2 แบบประเมินทักษะหลังการพัฒนา
ทักษะ (Post-Embedded Skill) 
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แบบประเมินทักษะก่อนเรียน (Pre-Embedded Skill Evaluation) 
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1.1 ข้อมูลท่ัวไป 

ช่ือ-นามสกุล ............................................................................................................................................................................................................................. 

ช่ือสถานประกอบการ ........................................................................................................................................................................................................... 

1.2 เปรียบเทียบความรู้และทักษะท่ีได้รับหลังเข้าร่วมพัฒนาทักษะ กับ พ้ืนฐานความรู้เดิม 

(    ) ได้พัฒนาทักษะใหม่ท่ีเพ่ิมเติมและเป็นประโยชน์ มากกว่าความรู้เดิม (    ) ไม่ได้รับการพัฒนาทักษะ  
 

1.3 ความพึงพอใจต่อหลักสูตรพัฒนาทักษะ  
(    ) พึงพอใจมากที่สุด (    ) พึงพอใจมาก (    ) พึงพอใจปานกลาง (    ) พึงพอใจน้อย 

 

ส่วนท่ี 2 ส าหรับ เจ้าของกิจการ หรือ หัวหน้างาน 

 

2.1 การประเมินผู้เรียน 

ความหมายระดับคะแนน 

0 = Beginner     ไม่มีความรู้ ไม่มีทักษะ 
1 = Learner มีความเข้าใจในทฤษฎีเบื้องต้น  
2 = Practitioner  มีความเข้าใจในทฤษฎีอย่างเต็มที่ มีความรู้ด้านปฏิบัติเล็กน้อย สามารถตอบค าถามหรือแก้ไข

ปัญหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 

3 = Experienced  มีความเข้าใจในทฤษฎีและปฏิบัติอย่างเต็มท่ี สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหา
ซับซ้อนปานกลางได้ 

4 = Embedded  เกิดทักษะติดตัว สามารถเช่ือมโยงความรู้ในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนมากได้ และสามารถ
ก าหนดแผนเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการท างานในองค์กรได้และน าไปสู่การต่อ
ยอดเพ่ือลงมือท าจริง 

5 = Broaden  เกิดทักษะอย่างท่องแท้ในระดับผู้เช่ียวชาญ และสามารถถ่ายทอดทักษะให้แก่ผู้อื่นได้ 

 

กรุณา (√) ในช่องระดับคะแนน 

ผลลัพธ์ทักษะ  
ระดับคะแนน 

0 1 2 3 4 5 

1. ทักษะด้านการปรับตัวของธุรกิจสู่ยุคดิจิทัล       

2. ทักษะการเลือกใช้เทคโนโลยี AI อย่างเหมาะสม       

3. ทักษะการพัฒนา AI ส าหรับธรุกิจ       

4. ทักษะการใช้ AI ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล       

5. ทักษะการวางกลยุทธ์และการพัฒนาธุรกิจด้วย AI       

การวิเคราะห์ผลการพัฒนาทักษะด้วยกราฟเรดาร์ (Radar Chart) 

 

ส่วนท่ี 1 ส าหรับ ผู้เรียน 

ทักษะด้านการปรับตัวของธุรกิจสู่ยุคดจิทิัล 

ทักษะการเลอืกใชเ้ทคโนโลยี AI อย่างเหมาะสม 

ทักษะการพัฒนา AI ส าหรับธุรกิจ ทักษะการใช้ AI ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 

ทักษะการวางกลยุทธ์และการพัฒนาธุรกิจด้วย AI 
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4.3 เฉลยแบบทดสอบ 

ก่อน-หลังพัฒนาทักษะ  

 



 

 

 

 

Operated by  

Brain Power Skill Up 
แผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม 

โครงการสร้างก าลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

เฉลยแบบทดสอบ 

 

ทักษะการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในองค์กร 

AI (Artificial Intelligence) Machine Learning Applied Skill for Business 

 

 

ทักษะด้านการมององค์รวมเพ่ือวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจด้านการตลาดดิจิทัล  

1. ข้อดีข้อการมีข้อมูลแบบดิจิทัลคืออะไร 

a. จัดเก็บได้อย่างเป็นระบบ 

b. วิเคราะห์ข้อมูลได้สะดวก 

c. ค้นหาได้รวดเร็ว 

d. ถูกต้องทุกข้อ 

 

2. ข้อใดต่อไปนี้สามารถเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจ (decision support tool) 

a. ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล 

b. ข้อมูลดิบจากแหล่งต่างๆ 

c. ข้อมูลที่ผ่านการท าความสะอาด (cleansing) 

d.ถูกต้องทุกข้อ 

 

3. ข้อใดเป็นปัญหา Overfitting ของโมเดลการวิเคราะห์ข้อมูล 

a. มีความผิดพลาดสูง 

b. พอดีกับข้อมูล 

c. ข้อมูลไม่เพียงพอ 

d. ข้อมูลมากเกินไป 

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลควรเริ่มจากส่ิงใด 

a. ก าหนดวัตถุประสงค์ 
b. หาตัวแปรควบคุมได้ 

c. รวบรวมข้อมูล 

d. สร้างโมเดล 

 

5. ข้อใดต่อไปนี้ถูกต้องที่สุด 

a. AI คือความฉลาดของมนุษย์ 
b. AI สามารถท างานแทนมนุษย์ได้ทัง้หมด 

c. AI เหมาะกับงานทุกประเภท 

d. AI คือการท าให้เครื่องจักรมีความฉลาด 

 

6. 6. ข้อใดไม่ใช่ประโยชน์ของ AI ต่อธุรกิจ 

a. ลดต้นทุน 

b. เพ่ิม Productivity 

c. มีความซับซ้อนสูง 

d.ขยายการใช้งานได้สะดวก 

 

7. Machine learning แบบใดเหมาะกับการตัดสินใจแบบ real-time 

a. Deep learning 

b. Clustering 

c. Supervised learning 

ส่วนท่ี 1 เฉลยแบบทดสอบพัฒนาทักษะ 
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d. Reinforcement learning 

 

8. machine learning แบบใดเหมาะส าหรับการจัดกลุ่มพฤติกรรมลูกค้า 

a. Regression 

b. Classification 

c. Clustering 

d. ถูกต้องทุกข้อ 

 

9. Recommendation engine ในระบบ E-commerce มีหน้าที่อะไร 

a. แนะน าผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความสนใจของลูกค้า 

b. จัดหมวดหมู่สินค้า 

c. หาต้นทุนท่ีต ่าท่ีสุด 

d. ผู้ช่วยดิจิทัล 

 

10. งานลักษณะใดที่เหมาะส าหรับการประยุกต์ใช้ AI 

a. มีความซับซ้อนสูง 

b. ต้องการความยืดหยุ่น 

c. ช่วยตัดสินใจ 

d. ถูกต้องทุกข้อ 

     
11. ข้อควรระวังในการใช้งานเทคโนโลยี AI คือข้อใด 

a. มีโอกาสเกิดค่าผิดพลาดได้ ขึ้นอยู่กับปริมาณและคุณภาพของข้อมูลที่ใช้สอนระบบ 

b. การวิเคราะห์ข้อมูลท าได้ต่อเมื่อมีข้อมูลครบถ้วน 

c. ประสิทธิภาพของระบบขึ้นอยู่กับราคาของเทคโนโลยี 
d. ถูกต้องทุกข้อ 

 

12. ข้อใดต่อไปนี้ต้องใช้เทคโนโลยีด้าน Natural Language Processing หรือ NLP 

a. ระบบแนะน าสินค้า 

b. ระบบวางแผนการเดินรถ 

c. ระบบเทรดหุ้น 

d. แชทบอท 

 

13. เทคโนโลยีด้าน Computer vision ใช้ในด้านใด 

a. การวิเคราะห์ภาษา 

b. การวิเคราะห์ภาพ 

c. การวิเคราะห์เสียง 

d. ถูกต้องทุกข้อ 

 

14. การเริ่มต้นใช้เทคโนโลยี AI ควรพิจารณาข้อใดเป็นส าคัญ 

a. ราคาของเทคโนโลยี AI 

b. ความฉลาดของเทคโนโลยี AI 

c. ปัญหาของธุรกิจเหมาะสมกับ AI 

d. ความแพร่หลายของเทคโนโลยี AI 
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15. ข้อใดต่อไปนี้ส่งผลต่อความส าเร็จมากที่สุดของโครงการด้านข้อมูลและ AI 

a. มีข้อมูลมาก 

b. มีเครื่องมือที่ดี 

c. มีแหล่งการเงิน 

d. ทีมงานมีเป้าหมายร่วมกัน 
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บทที่ 5 : แผนงาน  
(Action Plan) 

 



 

 

Brain Power Skill Up 
แผนงานพัฒนาความสามารถทางเทคโนโลยีของบุคลากรภาคอุตสาหกรรม 

โครงการสร้างก าลังคนและทักษะแห่งอนาคตในภูมิภาคเพ่ือตอบโจทย์การพัฒนานวัตกรรมของประเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

                 หลักสูตรทักษะการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในองค์กร 

AI (Artificial Intelligence) Machine Learning Applied Skill for Business 

  

 

 

 

5.1 แบบฟอร์มแผนงาน  
(Action Plan) 

 



 

 

 

 

 

 

Brain Power Skill Up 

แบบฟอร์มแผนงาน (Action Plan) 

                                                          

                                                                                     

                      

                 ช            ญัญ    ด  ฐ  (Artificial Intelligence)          

AI (Artificial Intelligence) Machine Learning Applied Skill for Business 

ส่วนท่ี 1 ส าหรับผู้เข้าร่วมพัฒนาทักษะ  
 

ชื่อ-นามสกุล…………………………………………………………………………………………………………………………………ชือ่สถานประกอบการ…………………………….……………………………………………………………………………………..…. 

ชื่อแผนงาน / ความต้องการ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………….. 

วัตถุประสงค์……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………… 

ท่ี เป้าหมาย/ความต้องการ/

ปัญหา  
กลยุทธ์/แนวทางการแก้ไข วิธีการด าเนินงาน (ระบุอย่างละเอียด) ตัวชี้วัด ระยะเวลา ทรัพยากรท่ีมี 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

งบประมาณ 
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Brain Power Skill Up 

แบบฟอร์มแผนงาน (Action Plan) 

                                                          

                                                                                     

                      

                 ช            ญัญ    ด  ฐ  (Artificial Intelligence)          

AI (Artificial Intelligence) Machine Learning Applied Skill for Business 

 

ส่วนท่ี 2 ส าหรับหัวหน้างาน หรือ เจ้าของกิจการ 

 

พิจารณาแผนท่ีผู้เรียนน าเสนอ 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………….………..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… .….....................................................................................................................................  

แผนการต่อยอดหรือลงทุนจากทักษะท่ีได้รับ 

ท่ี รายการ 
พร้อมด าเนินงาน

ทันที 

มีแผนการ
ด าเนินงานใน

อนาคต 

โปรดอธิบายเพ่ิมเติม หมายเหตุ 

1 ท่านสนใจลงทุนใน เครื่องจักร  ☐ ☐   

2 ท่านสนใจลงทุนใน ก าลังคน เช่น มีการจ้างงานเพ่ิมขึ้นเพ่ือ
ควบคุมเครื่องจักรท่ีได้ลงทุนเพ่ิม  

☐ ☐   

3 ท่านสนใจต่อยอดและลงทุน ในด้านอื่น ๆ  

โปรดระบุ……………………………………….…............................... 
☐ ☐   

 

ความพึงพอใจต่อหลักสูตรพัฒนาทักษะ  
(    )  ึ             ด (    )  ึ         (    )  ึ             (    )  ึ          
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